
 
KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA YOGYAKARTA 

Jalan Ki Mangun Sarkoro 43 A, Pakualaman, Yogyakarta 55111 
Telepon ( 0274 ) 512285, faximili ( 0274 ) 520575 

Situs : yogyakartakota.kemenag.go.id 
 

 

Nomor : B-3681 /Kk.12.05/5/HJ.01/12/2023       06 Desember 2023 

Sifat   : Segera 

Lamp  : - 

Hal  : Tindak Lanjut Seleksi Calon Petugas Haji  
 

Yth.   1. Kasubbag TU  

        2. Kepala Seksi/Penyelenggara 

        3. Kepala KUA Kemantren 

        4. Kepala Madrasah 

        di lingkungan Kankemenag Kota Yogyakarta 

 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Dalam rangka menindaklanjuti Surat Kepala Kanwil Kementerian Agama DIY 

nomor  B-9661/Kw.12.4/HJ.02/12/2023, perihal pendaftaran dan seleksi calon Petugas 

Haji Pelaksana PPIH Arab Saudi, TPHI dan TPIHI Tahun 1445H/2024 M. Bahwa untuk 

memenuhi kecukupan syarat pendaftar yang salah satunya adalah rekomendasi dari 

Kepala Kantor, maka dengan ini kami sampaikan hal-hal sebagai berikut : 

1. Rekomendasi untuk calon pendaftar dapat diterbitkan oleh Kepala Kankemenag Kota 

Yogyakarta dengan ketentuan telah mendapatkan persetujuan dari atasan langsung; 

2. Rekomendasi dimaksud dapat diberikan bagi calon pendaftar yang belum pernah 

bertugas  sebagai petugas haji PPIH arab Saudi, TPHI dan TPIHI; 

3. Bagi ASN guru Madrasah rekomendasi dapat diterbitkan apabila telah mendapatkan  

persetujuan Kepala Madrasah dengan dilampiri surat pernyataan pelimpahan 

ketugasan sebagai guru apabila lolos seleksi dengan ketentuan sekurang-kurangnya 

mencamtumkan nama guru yang akan menerima pelimpahan dan disetujui oleh 

Kepala Madrasah; 

4. Seluruh proses seleksi mengacu pada ketentuan yang berlaku. 

Demikian kami sampaikan atas perhatiannya diucapkan terimakasih. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Kepala, 

 

         ^ 

         

Nadhif 
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA  
KANTOR WILAYAH KEMENTERIAN AGAMA 

DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA  
Jalan Sukonandi 8 Yogyakarta 55166 

Telepon. (0274) 513492, Fak. (0274) 516030  
Website: diy.kemenag.go.id 

Nomor   : B - 9661 /Kw.12.4/HJ.02/12/2023                                       04 Desember 2023 
Sifat    : Segera 
Lamp.    : 3 (tiga) 
Hal    : Pendaftaran dan Seleksi Calon Petugas Haji 

     Pelaksana PPIH Arab Saudi, TPHI dan TPIHI  
      Tahun 1445 H / 2024 M 
  
Yth.  Kepala Kantor Kementerian Agama 
         Kab./Kota se-Daerah Istimewa Yogyakarta 

 
 

Assalamu’alaikum w.w. 
 
Berdasarkan Keputusan Direktur Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah 

Kementerian Agama Republik Indonesia Nomor : 350 Tahun 2023 tanggal 6 Nopember 
2023 tentang Pedoman Rekrutmen Petugas Penyelenggara Ibadah Haji dan 
Pendukung Petugas Penyelenggara Ibadah Haji, Surat Direktur Jenderal 
Penyelenggaraan Haji, Keputusan Direktur Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah 
Kementerian Agama Republik Indonesia Nomor: 354 tanggal 7 Nopember 2023 tentang 
Petunjuk Teknis Seleksi Petugas Penyelenggara Ibadah Haji Tahun 1445 H / 2024 M 
dan SE Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah Nomor : B-
04040/DJ/Dt.II.I.2/HJ.02/12/2023 tanggal 4 Desember 2023 perihal Perubahan Jadwal 
Rekrutmen PPIH Kloterdan PPIH Arab Saudi Tahun 1445 H / 2024 M, dengan ini kami 
sampaikan hal-hal terkait Rekrutmen Calon Petugas Yang Menyertai Jemaah Haji 
(Petugas Kloter) dan Pelaksana PPIH Arab Saudi Tahun 1445 H / 2024 M sebagai 
berikut: 
 
A. Waktu dan Tempat Pendaftaran: 

Waktu : Tanggal 7 s/d 17 Desember 2023  
  Pendaftaran dan seleksi administrasi tingkat Kabupaten / kota, 
Tanggal 21 Desember 2023 seleksi tahap pertama Kabupaten/kota, 
dengan    rincian jadwal sebagaimana terlampir (lampiran 1):  

Tempat  : Panitia Seleksi Petugas Haji Tingkat Kantor Kementerian Agama 
Kabupaten / Kota  setempat cq. Seksi Penyelenggaraan Haji dan Umrah  

 
B. Persyaratan  

1. PPIH Kloter 
a. Syarat Umum 

1)  Warga Negara Indonesia; 
2)  Beragama Islam; 
3)  Berbadan sehat; 
4)  Laki-laki atau perempuan; 
5)  Tidak dalam keadaan hamil; 
6)  Berkomitmen dalam pelayanan jemaah; 
7)  Memilki integritas, kredibilitas, rekam jejak yang baik; dan 
8) Mampu mengoperasikan Microsoft Office dan Aplikasi pelaporan PPIH    

berbasis Androit dan/atau iOS dibuktikan dengan surat pernyataan. 
b. Syarat khusus 

1) Ketua Kloter: 
a) Pegawai ASN Kementerian Agama; 
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b) Berusia paling rendah 30 tahun dan paling tinggi 58 tahun pada saat 
mendaftar; 

c) Memahami fiqih dan alaur perjalanan haji; 
d) Memiliki kemampuan memimpin (leadership), kordinasi dan 

komunikasi; 
e) Diutamakan berpendidikan paling rendah sarjana di bidang Agama 

Islam; 
f) Diutamakan sudah menunaikan ibadah haji; dan 
g) Diutamakan mampu berbahasa arab dan/atau inggris. 

2) Pembimbing Ibadah: 
a) Berusia paling rendah 35 tahun dan paling tinggi 60 tahun pada saat 

mendaftar; 
b) Telah menunaikan ibadah haji; 
c) Memiliki sertifikat pembimbing manasik; 
d) Memahami fiqih manasik dan alur perjalanan haji; 
e) Pegawai ASN Kementerian Agama, Unsur Perguruan Tinggi Islam, 

Organisasi Kemasyarakatan Islam dan Pondok Pesantren; 
f) Berkomitmen melaksanakan tugas bimbingan manasik kepada jemaah 

haji pra keberangkatan (dibuktikan dengan surat pernyataan); 
g) Berpendidikan paling rendah sarjana; dan 
h) Diutamakan mampu berbahasa arab dan/atau inggris. 

 
2. PPIH Arab Saudi 

a. Syarat Umum 
1) Warga Negara Indonesia; 
2) Beragama Islam;  
3) Berbadan sehat; 
4) Laki-laki dan / atau perempuan;  
5) Tidak dalam keadaan hamil; 
6) Berkomitmen dalam pelayanan jemaah; 
7) Memiliki integritas, kredibilitas dan rekam jejak yang baik;  
8) Mampu mengopersikan Microsoft Office dan aplikasi pelaporan PPIH 

berbasis Android dan/atau iOS dibuktikan dengan surat pernyataan, 
9) Pegawai ASN dan / atau pegawai pada Kementerian Agama, pegawai 

ASN Kementerian/Lembaga, TNI dan POLRI, Unsur masyarakat dari 
organisasi kemasyarakatan Islam, lembaga keagamaan Islam dan 
Pondok Pesantren;   

10) Diutamakan Pejabat/Pegawai Kementerian Agama yang memiliki 
pengetahuan, pengalaman atau membidangi penyelenggaraan haji dan 
umrah. 

b. Syarat khusus 
1) Pelaksana Pelayanan Akomodasi: 

a) Usia paling tinggi 57 tahun pada saat mendaftar; dan 
b) Diutamakan mampu berbahasa Arab dan/atau Inggris 

2) Pelaksana Pelayanan Konsumsi: 
a) Usia paling tinggi 57 tahun pada saat mendaftar; dan 
b) Diutamakan mampu berbahasa Arab dan/atau Inggris 

3) Pelaksana Pelayanan Transportasi: 
a) Usia paling tinggi 57 tahun pada saat mendaftar; dan 
b) Diutamakan mampu berbahasa Arab dan/atau Inggris 

4) Pelaksana Bimbingan Ibadah: 
a) Usia paling tinggi 57 tahun pada saat mendaftar; 
b) Telah menunaikan ibadag haji; 
c) Memahami bimbingan ibadah dan manasik haji; 
d) Memiliki sertifikat pembimbing manasik haji; dan 
e) Diutamakan mampu berbahasa Arab dan/atau Inggris 

5) Pelaksana SISKOHAT: 
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a) Usia Usia paling tinggi 57 tahun pada saat mendaftar; 
b) Pegawai yang bertugas sebagai operator SISKOHAT pada 

Kementerian Agama Pusat, Kantor Wilayah atau Kantor 
Kementerian Agama Kabupaten/Kota dengan masa kerja paling 
sedikit 3 (tiga) tahun yang dibuktikan dengan surat keterangan dari 
atasan; 

c) Mampu mengoperasikan aplikasi SISKOHAT; 
d) Diutamakan mampu berbahasa Arab dan/atau Inggris; dan 
e) Diutamakan pernah mengikuti bimbingan teknis SISKOHAT yang 

dilaksanakan oleh Direktorat Jendral dibuktikan dengan sertifikat 
atau piagam. 

 
C. Ketentuan Lain: 

1. Prosentase jumlah PPIH Kloter (TPHI dan TPIHI) sekurang-kurangnya 60% telah 
berhaji dan 40% belum berhaji serta untuk jumlah TPIHI 100% telah menunaikan 
haji; 

2. Persentase jumlah PPIH Kloter pembimbing ibadah dari unsur UIN Sunan 
Kalijaga Yogyakarta, Organisasi kemasyarakatan Islam dan Pondok Pesantren 
paling sedikit 20% dari total jumlah pembimbing ibadah haji kloter; 

3. Satuan kerja yang punya kuota 2 (dua) dari unsur ketua kloter (TPHI) minimal 
satu diantaranya harus sudah menunaikan ibadah haji;  

4. Penilaian baik tahap pertama maupun tahap kedua mengacu pada Keputusan 
Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah nomor 354 tahun 2023; 
dan 

5. Ketentuan jadwal kegiatan proses rekrutmen, alokasi kebutuhan calon petugas 
dan pedoman rekrutmen sebagaimana terlampir. 

6. Calon petugas haji harus punya email baru untuk mendaftar akun petugas haji. 
 

D. Prosedur Pendaftaran:  
1. Calon peserta mendaftarkan diri menggunakan laptop/ PC untuk mengikuti 

seleksi calon petugas melalui website : https://haji.kemenag.go.id/petugas 
2. Surat usulan/rekomendasi dari pimpinan (Kepala Kantor Kementerian Agama 

Kab/Kota). 
3. Adapun petunjuk teknis pendaftaran sebagaimana terlampir (link). 
 

E. Prosedur Seleksi:  
1. Seleksi Tahap Pertama  

a. Panitia Seleksi Petugas Haji Tingkat Kantor Kementerian Agama 
Kabupaten/Kota menerima hasil upload berkas calon petugas dan 
melakukan seleksi administrasi serta seleksi kompetensi melalui CAT; 

b. Panitia melakukan verifikasi dan penilaian seluruh data peserta seleksi. 
Semua persyaratan yang bukan termasuk kategori “DIUTAMAKAN” 
merupakan persyaratan wajib. Terpenuhi atau tidaknya persyaratan yang 
bersifat wajib, akan menentukan seorang calon peserta dinyatakan 
MEMENUHI SYARAT (MS) atau TIDAK MEMENUHI SYARAT (TMS)  

c. Hasil Seleksi Administrasi dituangkan dalam Berita Acara yang 
ditandatangani oleh Ketua dan Sekretaris Panitia dan selanjutnya 
dilaporkan kepada Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten/Kota 
untuk ditetapkan sebagai Calon Peserta yang Lolos Seleksi Administrasi 
dan berhak mengikuti Seleksi Kompetensi; 

d. Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten/Kota mengumumkan hasil 
Seleksi Administrasi yang dinyatakan memenuhi syarat sekurang-
kurangnya di papan pengumuman; 

e. Panitia Seleksi Kabupaten/Kota melakukan Seleksi CAT pada tanggal yang 
telah ditentukan dan hasil seleksi tersebut dituangkan dalam Berita Acara 
yang ditandatangani oleh Ketua dan Sekretaris Panitia; 
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f. Peserta yang dinyatakan lolos untuk mengikuti tahapan tes berikutnya 
adalah peserta dengan urutan nilai paling tinggi.  

g. Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten/Kota menetapkan Peserta 
yang berhak mengikuti seleksi tingkat Provinsi dan mengumumkan 
sekurang-kurangnya di papan pengumuman dan memberitahukan kepada 
yang bersangkutan; 

2. Seleksi Tahap Kedua  
a. Jumlah Peserta yang dinyatakan Lolos Seleksi Tingkat Kabupaten/Kota 

untuk mengikuti seleksi lanjutan di Tingkat Kantor Wilayah Kementerian 
Agama Daerah Istimewa Yogyakarta sekurang-kurangnya 2 (dua) kali lipat 
Alokasi Kebutuhan Calon Petugas untuk masing-masing Kabupaten/Kota 
sebagaimana terlampir (lampiran 2 dan 3); 

b. Kepala Kantor Wilayah Kementerian Agama Daerah Istimewa Yogyakarta 
cq. Panitia Seleksi Petugas Haji Tingkat Kantor Wilayah Kementerian 
Agama Daerah Istimewa Yogyakarta mengumumkan calon peserta yang 
dinyatakan berhak mengikuti Seleksi Tingkat Kantor Wilayah Kementerian 
Agama Daerah Istimewa Yogyakarta di papan pengumuman dan Website 
Kantor Wilayah Kementerian Agama Daerah Istimewa Yogyakarta. 

c. Panitia seleksi Tingkat Provinsi mengadakan seleksi CAT, pendalaman 
bidang tugas dan wawancara.  

d. Pengiriman berkas persyaratan, nilai pendalaman bidang tugas, wawancara 
dan CAT calon petugas PPIH Arab Saudi ke Dirjen PHU tanggal 28 
Desember 2023. 

e. Pengumuman hasil seleksi tahap kedua calon PPIH Kloter yang berhak 
mengikuti tahapan selanjutnya (pembekalan dan pelatihan calon petugas), 
tanggal 11 Januari 2024. 

 
Demikian kami sampaikan untuk dapat diinformasikan kepada yang 

berkepentingan, atas perhatian dan kerja sama Saudara kami ucapkan terima kasih. 
 

  Wassalaamu’alaikum w.w. 
 

         Kepala, 
 

   ^ 

   Masmin Afif  

 

 

 
Tembusan 
Dirjen Penyelenggaraan Haji dan Umrah 
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Lampiran 1   
Surat Pendaftaran dan Seleksi Calon Petugas Haji 

PPIH Kloter (TPHI dan TPIHI) Tahun 1445 H / 2024 M      
Nomor :  B-9578 /Kw.12.4/HJ.02/12/2023                       

Tanggal  :    01 Desember 2023 

 
JADWAL PROSES REKRUTMEN  

PPIH KLOTER DAN PPIH ARAB SAUDI 
 

NO URAIAN WAKTU 

1 Pengumuman pelaksanaan rekrutmen kloter dan Arab 
Saudi tahun 1445H / 2024M 

5 Desember 2023 

2 Pembentukan Panitia seleksi tingkat Kabupaten /Kota 
dan Provinsi 

5 s/d 6 Desember 2023 

3 Penerimaan pendaftaran calon PPIH tingkat 
Kabupaten/Kota dan seleksi administrasi 

7 s/d 17 Desember 2023 

4 Rapat Kordinasi dan sosialisasi pelaksanaan CAT 20 Desember 2023 

5 Seleksi CAT tahap pertama di kanwil/kabupaten/kota 21 Desember 2023 

6 Batas akhir input peserta yang berhak mengikuti 
seleksi tahap kedua tingkat Provinsi 

22 Desember 2023 

7 Pengumuman peserta yang berhak mengikuti seleksi 
di tingkat Provinsi 

23 Desember 2023 

8 Batas akhir penyampaian hasil seleksi di tingkat 
kabupaten/kota (administrasi dan tes) 

23 Desember 2023 

9 Seleksi CAT dan wawancara di tingkat wilayah 
Provinsi 

28 Desember 2023 

10 Pengumuman hasil seleksi 11 Desember 2023 
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Lampiran 2   

Surat Pendaftaran dan Seleksi Calon Petugas Haji 
PPIH Kloter (TPHI dan TPIHI) Tahun 1445 H / 2024 M      

Nomor :  B-9578 /Kw.12.4/HJ.02/12/2023                       
Tanggal  :  01 Desember 2023 

 
ALOKASI KEBUTUHAN CALON PETUGAS HAJI 

TAHUN 1445 H / 2024 M 
PPIH KLOTER (TPHI DAN TPIHI) 

 

NO. DAERAH TPHI TPIHI JUMLAH 

1 Kota Yogyakarta 2 orang - 2 orang 

2 Kab. Bantul 1 orang 1 orang 2 orang 

3 Kab. Kulon Progo 1 orang 1 orang 2 orang 

4 Kab. Gunungkidul 1 orang 1 orang 2 orang 

5 Kab. Sleman 2 orang 1 orang 3 orang 

6 Kanwil Kemenag DIY 2 orang 1 orang 3 orang 

7 Cadangan Kanwil Kemenag DIY 1 orang 1 orang 2 orang 

8 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta  - 1 orang 1 orang 

9 Pondok Pesantren D.I. Yogyakarta - 1 orang 1 orang 

10 Ormas PW Nahdatul Ulama D.I. 
Yogyakarta 

- 1 orang 1 orang 

11 Ormas PW Muhammadiyah D.I. 
Yogyakarta 

- 1 orang 1 orang 

 Jumlah 10 orang 10 orang 20 orang 
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Lampiran 3    
Surat Pendaftaran dan Seleksi Calon Petugas Haji 

PPIH Kloter (TPHI dan TPIHI) Tahun 1445 H / 2024 M      
Nomor :  B-9578 /Kw.12.4/HJ.02/12/2023                         

Tanggal  :  01 Desember 2023 

 
ALOKASI KEBUTUHAN CALON PETUGAS HAJI 

TAHUN 1445 H / 2024 M 
PPIH ARAB SAUDI 

 

NO. JENIS TUGAS KANWIL KOTA BANTUL 
KULON 
PROGO 

GUNUNG 
KIDUL 

SLEMAN JUMLAH KET 

1. 
Pelaksana Bimbingan 
Ibadah dan Pengawasan 
Kelompok Bimbingan 

- 
 

1 orang - - - - 1 orang 
sudah berhaji 
dan 
bersertifikat 

2. Pelaksana Pengawas 
Penyediaan Konsumsi 

1 orang - - 
- 
 

 1 orang 2 orang - 

3. Pelaksana Akomodasi 
dan Penempatan Jamaah 

1 orang - 
1 orang 

 
- 

- 
 

- 2 orang - 

4. 
Pelaksana Transportasi 1 orang - - 1 orang - - 2 orang - 

5. Pelaksana Pengolah Data 
dan dan Siskohat 

1 orang - - -  - 1 orang 
Pengelola 
siskohat 

 JUMLAH 4 1 1 1 0 1 8 orang  
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1

KEMENTERIAN AGAMA  REPUBLIK INDONESIA
DITJEN PENYELENGGARAAN HAJI DAN UMRAH

PANDUAN PENDAFTARAN DAN SELEKSI 
PETUGAS HAJI TAHUN 1445H/2024M

Hp
Typewritten text
Bidang Penyelenggaraan Haji dan Umrah
Kantor Wilayah Kementerian Agama DIY



CALON PETUGAS HAJI

PENDAFTARAN CALON PETUGAS HAJI
ØCalon Petugas Haji mengakses aplikasi pendaftaran dan seleksi petugas haji
tahun 1445H/2024M untuk melakukan entry pendaftaran melalui alamat web

ü https://haji.kemenag.go.id/petugas
ü Klik PENDAFTARAN PETUGAS
ü Pilih Kankemenag Kab-Kota/Kanwil Tempat Pendaftaran
ü Isikan NIK yang sesuai
ü Isikan Nama Lengkap
ü Isikan Tanggal Lahir
ü Isikan Alamat email (tidak boleh menggunakan email yang pernah

digunakan daftar petugas di tahun sebelumnya)
ü Isikan Nomor WhatsApp yag aktif
ü Pilih Jenis Tugas yang diminati
ü Upload Surat Rekomendasi dari Instansi/Lembaga
ü Klik Daftar

https://haji.kemenag.go.id/petugas/


CALON PETUGAS HAJI

HALAMAN PENDAFTARAN CALON PETUGAS HAJI
Saat mengakses aplikasi ini, diwajibkan menggunakan PC/Laptop, agar dalam proses 
pendaftaran, pembuatan akun, pengisian biodata dan uploud persyaratan tidak 
mengalami kendala



CALON PETUGAS HAJI

PENDAFTARAN CALON PETUGAS HAJI
ØSetelah Berhasil Melakukan Pendaftaran, Calon Petugas menunggu proses
verifikasi dan approval dari Kankemenag Kab-Kota /Kanwil sesuai dengan
pilihan tempat mendaftar.
ØApabila sudah diverifikasi dan dinyatakan memenuhi syarat pendaftaran
awal, maka akan muncul notifikasi di Nomor WhatsApp Calon Petugas dengan
format sbb :

Assalamu'alaikum
Yth Bapak/ibu Suherman
NIK : 3521112507910031
Jenis Tugas : Ketua Kloter
Tempat Daftar : KOTA JAKARTA SELATAN

Terima kasih sudah melakukan pendaftaran awal pada aplikasi Seleksi Petugas Haji. Selanjutnya Bapak/Ibu dapat melakukan
pembuatan akun pada website : haji.kemenag.go.id/petugas pada menu Buat Akun dan melengkapi biodata serta dokumen
persyaratan. Apabila ada pertanyaan lebih lanjut silahkan menghubungi Kantor Kementerian Agama tempat pendaftaran.
Terima kasih atas partisipasinya

Wassalamu'alaikum

Direktorat Bina Haji Ditjen PHU



CALON PETUGAS HAJI

PENDAFTARAN CALON PETUGAS HAJI
ØApabila sudah diverifikasi dan dinyatakan tidak memenuhi syarat
pendaftaran awal, maka akan muncul notifikasi di Nomor WhatsApp Calon
Petugas dengan format sbb :

Assalamu'alaikum
Yth Bapak/ibu Waladun
NIK :3134153112670008
Jenis Tugas : Ketua Kloter
Tempat Daftar : KOTA JAKARTA SELATAN

Terima kasih sudah melakukan pendaftaran awal pada aplikasi Seleksi Petugas Haji. Status pendaftaran awal 
Bapak/Ibu pada aplikasi kami dinyatakan DITOLAK, dengan alasan Surat Rekomendasi tidak sesuai

Terima kasih atas partisipasinya.
Wassalamu'alaikum

Direktorat Bina Haji Ditjen PHU



CALON PETUGAS HAJI

PROSES PEMBUATAN AKUN OLEH CALON PETUGAS HAJI
ØSetelah Calon Petugas mendapatkan notifikasi melalui nomor WhatsApp, Calon
Petugas Haji mengakses kembali aplikasi seleksi petugas haji tahun 2024, untuk
membuat akun dengan cara sebagai berikut :

ü https://haji.kemenag.go.id/petugas
ü Klik Buat Akun
ü Isikan NIK yang sesuai
ü Buat user name (tanpa spasi) Harus dicatat dan selalu diingat (tidak boleh

menggunakan user name yang pernah digunakan di tahun-tahun sebelumnya)
ü Isikan alamat email (tidak boleh menggunakan email yang pernah digunakan

daftar petugas di tahun-tahun sebelumnya)
ü Isikan password, dengan kombinasi huruf besar, huruf kecil dan angka (harus

dicatat dan selalu diingat)
ü Isikan konfirmasi password, sesuai password di atas
ü Klik Buat Akun

https://haji.kemenag.go.id/petugas/


CALON PETUGAS HAJI

HALAMAN PEMBUATAN AKUN CALON PETUGAS HAJI



CALON PETUGAS HAJI

HALAMAN LOGIN CALON PETUGAS HAJI
ØSetelah PEMBUATAN AKUN BERHASIL, Calon Petugas akan diarahkan ke APLIKASI, Pilih
Masuk

ü Isikan username (yang tanpa spasi)
ü Isikan password , kombinasi huruf besar, huruf kecil dan angka (yang sesuai saat

penmbuatan akun)
ü Pilih Masuk



CALON PETUGAS HAJI

HALAMAN BIODATA DAN KELENGKAPAN PERSYARATAN
ØSilahkan calon petugas melengkapi biodata secara lengkap

ü Pilih Edit
ü Unggah pasphoto terbaru latar belakang putih, tampak muka 80%, maks 500kb
ü Isikan biodata secara lengkap dan benar
ü Unggah KELENGKAPAN DOKUMEN, dalam bentuk pdf dengan ukuran maksimal dokumen

2MB



CALON PETUGAS HAJI

HALAMAN UPLOUD DOKUMEN KELENGKAPAN



CALON PETUGAS HAJI

SETELAH UPDATE DATA DAN UPLOUD DOKUMEN KELENGKAPAN

ü Pastikan data pribadi yang diupdate sudah benar
ü Pastikan kelengkapan dokumen yang diupload sudah benar dan tidak ada yang 

salah
ü Perhatikan pada halaman uploud dokumen, persyaratan yang wajib (mandatory) 

dan tidak wajib
ü Pastikan pada halaman upload dokumen, dokumen persyaratan yang wajib 

(mandatory) sudah di unggah untuk menghindari gagal verifikasi.
ü Kemudian proses simpan
ü Kemudian proses submit pendaftaran
ü Apabila sudah proses submit pendaftaran, maka tidak bisa lagi untuk melakukan 

perubahan data dan proses upload ulang persyaratan pendaftaran
ü Selanjutnya menunggu proses verifikasi oleh Admin/Verifikator Kankemenag Kab-

Kota/Kanwil Thp-1
ü Apabila verfikasi berhasil, maka di status di halaman biodata akan berubah 

menjadi : TERVERIFIKASI
ü Silahkan melakukan unduh Kartu Peserta dan unduh/instal Aplikasi CAT Petugas 

pada Playstore



CALON PETUGAS HAJI

HALAMAN SAVE DAN SUBMIT DOKUMEN PERSYARATAN

Untuk Melihat Status Pendaftaran pada Halaman Biodata
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